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PREGAO ELETRONICO SRP N° 77/2013
PROCESSO: 1.702/2013

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO , por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria DIGES/SECAD n° 535 de 26 de agosto de 2013, torna
publica, a abertura de procedimento licitatorio na modalidade Pregéo, do tipo menor
preco PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado por meio de
tecnologia da informacéo, obedecido aos preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Decreto
7.174, de 12 de maio de 2010, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006,
Decreto 6.204, de 05 de setembro de 2007, Resolucdo TRF 12 Regidao n. 15, de
02.10.2000, alterada pela Resolugdao 600-07 de 15.08.2003, aplicando-se
subsidiariamente as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
subordinando-se as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitagao tem por objeto a formacéo de Registro de Precos para eventual
contratacdo de empresa especializada para subscricdo de suporte do Sistema
Operacional Oracle Linux, solugdo de virtualizacdo Oracle VM e treinamentos, visando
melhorar a disponibilidade de sistemas e servicos que usam as informacdes
armazenadas nos bancos de dados Oracle da 12 Regido, além de garantia de niveis de
servico de suporte adequados aos requisitos do negocio, de acordo com especificacoes
técnicas obrigatorias e 0os quantitativos constantes do Anexo | deste Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 17/10/2013
Horéario: 14:30 horas (horéario de Brasilia)
Local : www.comprasnet.gov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregao Eletronico os interessados que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus anexos,
e gque estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legal e a presun¢cdo de sua capacidade técnica para realizacao
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das transac0des inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.5 - N&o sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de
12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consorcio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si;

c) em recuperacao judicial, que se encontre em processo de concordata ou com

faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo ou
consorcio de empresas;

d) suspensas ou impedidas de licitar com o Tribunal Regional Federal da 12 Regiao,
nos termos do art. 87, inciso Ill da Lei n°® 8.666/93;

e) impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/02;

f) declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica nos
termos do art. 87, inciso 1V da Lei 8.666/93.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedecerdo, na execucdo dos seus trabalhos,
aos tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horario estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuara a abertura
das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO” através do SITE
www.comprasnet.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances sucessivos,
observado o horério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste
Edital;

c) encerrada a fase de lances, a Pregoeira examinara a compatibilidade do preco
ofertado pela proponente classificada em primeiro lugar, com o valor estimado para a
contratacdo. Ndo sendo aceito, a Pregoeira, por intermédio do sistema eletronico,
encaminhara contraproposta objetivando a reducédo do preco ofertado;

d) ndo sendo compativel o preco e havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira

recusara a proposta e direcionara a contraproposta a licitante imediatamente classificada,
assim sucessivamente, até a obtencéo do preco julgado aceitavel,

e) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, os demais licitantes poderédo
reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, para
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formacdo do cadastro reserva. A apresentacdo de novas propostas ndo prejudicara o
resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado (art. 10, caput e
paragrafo unico, art. 11, caput, inciso | e 81° do Decreto 7892/2013).

f) concluida a fase competitiva, a Pregoeira consultara a base de dados do SICAF
para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatérios fixados neste Edital;
constatado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de habilitagao, a
Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias
habilitatérias por parte da licitante que tenha reduzido seus precos na forma da alinea “e”,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos termos deste
Edital;

g) encerrada a fase de habilitacdo e ndo havendo quem pretenda recorrer, a
Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora,

h) manifestando qualquer das licitantes a intencdo de recorrer, e caso esta seja
aceita, o processo somente serd encaminhado para adjudicacdo e homologacdo do
resultado apds o transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas
com os requisitos estabelecidos neste Edital; bem como o preenchimento das exigéncias
habilitatérias, podera a Pregoeira, suspender a sessao, hipétese em que comunicara as
licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera divulgado no sistema
eletrénico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido poderao pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou a
complementar a instrucdo do processo; em qualquer fase da licitacdo e sempre que
julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a
inclusédo posterior de informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta,
exclusivamente, por meio eletrdnico através do SITE www.comprasnet.gov.br, a partir da
data da liberacéo do edital até a data da abertura.

5.2 — As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condigdes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cota¢cdes alternativas ou
entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

b) indicar endereco, e-mail, fax e telefone de contato, bem como nome do
responsavel pela assinatura da Ata, com o0s respectivos numeros de RG e CPF, e
ainda fazer mencdo ao numero deste Pregdo, ao dia e a hora da realizacdo de sua
sessdao publica;

c) informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
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(sessenta) dias corridos , contados do dia atil imediatamente posterior ao indicado no
preambulo deste Edital;

d) prever o prazo para entrega das chaves de acesso ao suporte descrito nos
itens 1 e 2, que ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias corridos , contados a partir do
recebimento da(s) Ordem(s) de Compra,;

e) fixar prazo para inicio da prestacdo dos servi¢os, objeto do item 3, que nao
podera ser superior a 15 (quinze) dias corridos , contados a partir do recebimento da
Ordem de Servico;

f) estabelecer o prazo de término de cada treinamento, itens 4 a 7, que nao
poderd ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos , contados a partir do
recebimento da Ordem de Servico;

g) determinar prazo de garantia dos itens ofertados para o LOTE 01, nao inferior a
36 (trinta e seis) meses , contado a partir da data de emissao do Termo de Recebimento
Definitivo.

h) consignar os precos unitarios e totais, conforme modelo da Planilha para
Formulacdo de Precos constante do Anexo Il deste Edital. Observando que os lances
deverdo ser ofertados pelo valor unitario proposto para o item, com no maximo
duas casas decimais ap0s a virgula;

i) incluir no preco ofertado todos 0s custos decorrentes da contratacdo, tais como:
transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, embalagens, fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a
efetivagdo dos fornecimentos na forma prevista neste Edital;

5.3 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacdo realizada
com a Pregoeira, devera ser anexada , em campo proprio disponibilizado pelo
Comprasnet, no prazo estipulado apos a convocacéo.

5.4 - Em nenhuma hipotese poderdo ser alteradas as condigbes de pagamento, prazos
ou outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no
que tange aos precgos ofertados, os quais poderdo ser reduzidos quando da fase de
lances do certame.

5.5 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira, sob pena de aplicacdo de penalidade na forma do
subitem 11.4 deste edital.

6 — DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.2 - Os lances dever&o ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para o ITEM.
6.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitacao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.
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6.5 - Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira enviara mensagens, via chat,
as licitantes, mas s6 poderédo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, ap0s o
encerramento da fase de lances.

6.7 - No caso de desconexdo, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexao referida no subitem anterior, persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicacdo expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletronico utilizado
para divulgagéo.

6.9 - A etapa de lances serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrdnico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrdnico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.10 - N&ao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitacao da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificagcdo da validade dos documentos
abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co - FGTS,
junto a Caixa Econémica Federal;

7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.

7.1.6 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, perante a Justica do Trabalho.

7.2 — Informar, em campo proprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos; bem como declarar que a
proposta foi elaborada de forma independente, observando o art. 299 do Cdédigo Penal
Brasileiro.
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7.3 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art.
43 § 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

7.4 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacdo do
original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacdes de documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no
presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacéo do objeto desta licitacdo seréo realizados pelo menor
valor proposto para o LOTE/ITEM.

8.2 - No julgamento desta licitacdo levar-se-a em consideracdo o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a autora
do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serao desclassificadas as propostas:

a) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou igual a zero;

b) que ndo indicarem marca ou mencionarem mais de uma marca para 0 mesmo
item;

c) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3° do Decreto 5.450/2005.

d) nao anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital.

9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - A Ata de Registro de Precos teré validade de 12 (doze) meses, a contar da data de
Sua assinatura.

9.2 - O TRF 12 Regido ndo tem previsdo imediata de aquisicdo para as quantidades
registradas, considerando que os pedidos ocorrerdo mediante demanda da unidade
requisitante.

9.3 — Homologado o resultado da licitagdo, os fornecedores classificados, observado o
disposto no art. 11 do Decreto 7.892/13, serdo convocados para assinar a ata de registro
de precos no prazo de 05 (cinco) dias uteis na Divisdo de Compras do Tribunal,
localizada no 2° andar do Edificio Anexo | - SAS, Quadra 01, Bloco C, Brasilia/DF, CEP:
70070-900, sob pena de decair do direito a ter o seu preco registrado.

9.4 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao.

9.5. Serdo admitidas adesbes a ata de registro de precos, conforme disposto no
Capitulo I1X do Decreto 7.892/13, quando:
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a - houver concordancia do fornecedor beneficiario da ata;

b- as aquisicbes ou contratacdes adicionais nao exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio, e

Cc- 0S quantitativos das adesfes, na totalidade, ndo exceder ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado.

9.6 - Informacdes da Ata serdo disponibilizadas no Comprasnet e no sitio do Tribunal —
www.trfl.jus.br/licitacdes/atasderegistrodeprecos.

9.7 - O extrato da Ata de Registro de Precos serd divulgado em o6rgdo oficial da
Administracdo, até a completa adequacgéo do Portal de compras do Governo Federal.

9.8 — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracfes, obedecidas as disposi¢cdes
contidas no Art. 65 da Lei 8.666/93 e Art. 17 do Decreto 7.892/13.

9.9 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracéo, sem justificativa aceitavel,

c) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

d) sofrer sangéo prevista nos incisos IIl ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/93,
ou no art. 7° da Lei 10.520/02; e

e) tiver presentes razdes de interesse publico.

9.10 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execuc¢ao contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.

9.11 — Seréa realizada pesquisa de precos para comprovacdo da vantajosidade da
contratacdo, conforme o disposto no inciso Xl art. 9° do Decreto n® 7.892/13, quando
decorridos 04(quatro) meses da homologacao da licitagcdo ou da data da ultima aquisicao.

9.12 - A figuracdo do licitante no cadastro reserva ndo obriga a administracdo a
contratacao.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomara por base os
dispositivos da Lei n° 8.666/93, as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicatéria.

10.2 - Apds regular convocacdo por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido, a empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar
0 contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo e sujeitar-se as
penalidades previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda durante o
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transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo Tribunal
Regional Federal da Primeira Regiao.

10.4 - E facultado a Administracdo, quando o convocado n&do assinar o referido
documento no prazo e condi¢cdes estabelecidas; chamar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificagcédo, para fazé-lo em igual prazo, nas condi¢des de suas
propostas, ou conforme negociacdo, podendo ainda, revogar a licitacado
independentemente da cominacao prevista no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

10.5 - Seré exigida da licitante vencedora, para a assinatura do contrato, prestacdo de
garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nhuma das
seguintes modalidades, conforme opcéao da Contratada:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria.
10.6 - No caso da prestacdo de garantia na modalidade de caugdo em dinheiro a
Contratada devera efetuar o depdsito na Caixa Econdémica Federal — CEF, Agéncia n.

2301 — PAB - Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em
seguida, o comprovante ao Contratante.

10.7 - Em caso de apresentacdo de fiangca bancéria na carta de fianca deverdo constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei
n. 10.406/2002).

10.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que
o garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em caso de
penalidade imposta pelo contratante; basta a apresentacdo da decisao final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido em favor do
erario, na forma fixada pela Administracdo independentemente de anuéncia, autorizacéo
ou manifestacdo da contratada.

10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada deverd ser feita no prazo
determinado pelo Contrato.

10.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacbes das partes, penalidades
contratuais e demais condi¢cdes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas na
Minuta de Contrato, parte integrante deste edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 — Em caso de descumprimento das condi¢cdes previstas neste instrumento, o
Tribunal Regional Federal da 12 Regido podera aplicar as seguintes sancoes:

a) adverténcia;
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b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos,
conforme o art. 7° da Lei n. 10.520/2002, regulamentada pelo art. 28 do Decreto n.
5.450/2005.

11.2 — As sancg0es previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 11.1 poderao ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

11.3 — A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, néo
assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacgao exigida
no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da realizagdo do
certame ou da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do ajuste, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento convocatorio e no contrato
dele decorrente e das demais cominacfes legais. Sera, também, descredenciada no
SICAF durante o periodo da sanc¢éo aplicada.

11.4 — Caso a empresa vencedora se recuse a anexar proposta de precos, nos termos do
subitem 5.3 deste edital, ou a receber a nota de empenho no prazo indicado, sem motivo
justificado, ficara caracterizado o descumprimento total da obrigacdo. Em consequéncia,
ser-lhe-a aplicada a multa prevista no subitem 11.1, no percentual de 10% sobre o valor
de sua proposta, podendo ser cumulada com a da alinea “c” do subitem 11.1.

11.5 — As multas devidas ao Tribunal Regional Federal da 12 Regido pela licitante serao
recolhidas por meio de GRU em favor do Contratante, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento da notificagdo, ou cobrados judicialmente.

11.6 — As penalidades previstas neste edital, precedidas de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, serdo registradas no
SICAF.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sessao Publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencdo de
recorrer; quando |he sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razbes
do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contra-razées em igual prazo, que comecara a correr apos o término do prazo
da recorrente. Observando que o0s recursos deverdao ser formalizados :
exclusivamente, por meio eletrbnico, em campo propr io disponibilizado pelo
Comprasnet.

12.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengédo de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando
a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

10



JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira néo terdo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulagéo ou revogacao da licitacéo, rescisdo do contrato, bem
como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa,
poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em
que se verificar a intimacgao dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo por
meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma eletronica,
observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis, contados da data fixada para
abertura da sesséo publica.

12.6 - Decairé do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que ndo o fizer no
prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegacdes
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o instrumento convocatorio,
venha, apoés julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o viciariam.
12.7 - A impugnacdo feita tempestivamente sera decidida pela Pregoeira no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitagdo correrdo a
conta de recursos do TRF ou do convénio celebrado entre o CJF, TRFs, Banco do Brasil
e Caixa EconOmica Federal.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 - Independentemente de declaracao expressa, a simples apresentacédo de proposta
implica plena aceitacdo das condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos.

13.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido poderd adiar ou revogar a
presente licitagdo; por interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, ficando nesse Uultimo caso, desobrigado de indenizar,
ressalvado o disposto no 8§ 2° do artigo 29 do Decreto n° 5.450/2005.

13.3 - As decisdes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apos terem sido
homologadas pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido.

13.4 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratagao.

13.5 — Toda e qualquer comunicacao/informacao/notificacdo e envio de documentos (ata,
contrato, nota de empenho e demais documento) a licitante sera feita pelo e-mail
cadastrado no Comprasnet, ou outro que o substitua, apontando formalmente em sua
proposta.
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13.5.1 — A licitante responsabiliza-se pela manutencéo do e-mail informado;

13.5.2 — A inobservancia do disposto acima, ndo isenta a licitante por onus
decorrente da perda de negbécios em razdo do ndo recebimento da
comunicacao/informacao/notificacéo.

13.6 - Alteracbes das condicbes deste Edital, bem como informacgdes adicionais, serao
divulgadas na “homepage” do Tribunal (www.trfl.jus.br e www.comprasnet.gov.br),
ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

13.7 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio eletrénico
(nulit@trfl.jus.br).

13.8 — Maiores informacgdes poderéo ser obtidas na Comissdo Permanente de Licitacao
do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, localizada no 2° Andar do Ed. Anexo | -
SAS Quadra 01 Bloco C, Brasilia/DF, CEP 70.070-900, telefones (61) 3410-3411 / 3410-
3412 ou 3410-3414.

14.8 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0s
seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS.

ANEXO IlI- MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV -. MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 04 de outubro de 2013.

Elizete Ferreira Costa
Pregoeira

12



JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

ANEXO |

PREGAO ELETRONICO SRP N° 77/2013

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a formac&o de registro de
precos para eventual contratacdo de empresa especializada para subscricdo de suporte
do Sistema Operacional Oracle Linux e solu¢cdo de virtualizagdo Oracle VM e
treinamentos, visando melhorar a disponibilidade de sistemas e servicos que usam as
informacgBes armazenadas nos bancos de dados Oracle da 12 Regidao, além de garantia
de niveis de servico de suporte adequados aos requisitos do negocio. Esta ferramenta
atendera as demandas das equipes de Banco de Dados (SEBAN) do Tribunal, conforme
especificacdes técnicas abaixo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.A subscricao de suporte de sistema operacional Linux e solucéo de virtualizacao,
compativeis com os bancos de dados existentes, visa melhorar a disponibilidade de
sistemas e servigos que usam as informagdes armazenadas nos bancos de dados Oracle
da 12 Regido, além de garantia de niveis de servigo de suporte adequados aos requisitos
do negdcio.

3. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1.0 presente projeto se encontra alinhado com Plano Estratégico para 2010-2014
da Justica Federal da 12 Regido, aprovado pela resolucdo PRESI 600-27 de 17 de
dezembro de 2009;

3.2.Com relacdo ao Planejamento Estratégico do Sistema de Tecnologia da
Informacao da Justica Federal, aprovado pela Resolu¢cdo CJF N. 103, de 23 de abril de
2010:

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivo: Assegurar niveis de servigcos adequados ao negocio

Tema: Orgamento
Objetivo: Garantir economia de escala das contratacdes
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4. QUANTIDADE PARA REGISTRO

Lote | Item | Descri¢ 8o Quantidade

Subscrigéo de Suporte Oracle Linux Premier

1 _ 50
Limited

1 Subscricdo de Suporte Oracle VM Premier

2 _ 50
Limited
Mentoring 500 horas
Treinamento Unix and Linux Essentials 1 turma de 08 pessoas

Treinamento Oracle Linux System Administration | 1 turma de 08 pessoas

Treinamento Oracle Linux Advanced System

Administration 1 turma de 08 pessoas

Treinamento Oracle VM Administration: Oracle
VM Server for X86

Formalizar instrumento Contratual somente parao LO  TE 01

7 1 turma de 08 pessoas

5. ESPECIFICACOES TECNICAS
ITEM 1 — SUBSCRICAO DE SUPORTE ORACLE LINUX PREMIE R LIMITED

1. Dos servigos de suporte:

1.1.Suporte ao Unbreakable Enterprize Linux, na modalidade Premier Limited;

1.2.Numero ilimitado de chamados;

1.3.Acesso a atualizacdes, correcdes, patches de seguranca e alertas de seguranca;

1.4.Acesso a determinadas correcdes de seguranca que podem ser aplicadas, enquanto
seus sistemas suportados estdo operando e que ndo necessitam de um sistema de
reboot3;

1.5.Acesso 24x7 a Oracle Support (sistema de suporte ao cliente baseado na web),
incluindo a capacidade de fazer solicitacées de servigcos on-line;

1.6.Acesso 24x7 a Rede Oracle Unbreakable Linux;

1.7.Hardware certification2;

1.8.Backport de fixes2, usando os esforcos comercialmente razoaveis, para qualquer
programa Oracle Linux lancado pela Oracle por um periodo de 6 (seis) meses a
contar da data em que a proxima versao do programa Oracle Linux passa a estar
disponivel,

1.9.Direito de usar o Oracle Management Pack para Linux;

1.10. Direito de usar o Oracle Clusterware para Oracle Linux;

1.11.Direito de usar o Oracle Enterprise Manager Ops Center, pelo endereco
http://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778.html
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ITEM 2 — SUBSCRICAO DE SUPORTE ORACLE VM PREMIER LI MITED

2. Dos servicos de suporte:

2.1.Numero ilimitado de chamados;

2.2.Acesso a atualizacgoes, correcdes, patches de seguranca e alertas de seguranca;

2.3.Acesso 24x7 a My Oracle Support (sistema de suporte ao cliente baseado na web),
incluindo a capacidade de fazer solicitacées de servigos on-line;

2.4.Acesso 24x7 a Rede Oracle Unbreakable Linux;

2.5.Hardware certification2 e;

2.6.Backport de fixes2, usando os esforcos comercialmente razoaveis, para qualquer
programa Oracle VM lancado pela Oracle por um periodo de seis (6) meses a partir
da data da proxima versao do programa Oracle VM passa a estar disponivel;

2.7.Direito de usar o Oracle Enterprise Manager Ops Center.

ITEM 3 — MENTORING

3.1.Consultoria Técnica Especializada do sistema operacional Oracle Linux e plataforma
de virtualizacdo Oracle VM que consiste no gerenciamento, implantacéo e apoio aos
técnicos do TRF1 para utilizacdo da plataforma referida;

3.2.Destacando-se servi¢os de instalagao, configuracdo, diagndstico, ajustes (“tunning”),
acOes preventivas, elaboracdo de plano de contingéncia, transferéncia de
conhecimento, dentre outros;

3.3.Ainstalacdo devera ter uma roteirizacado sistematica;

3.4.Elaboracdo de documentacéo técnica e de usuario;

3.5. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantacdo e
manutengao da plataforma;

3.6.Definicdo do modelo I6gico e fisico de estruturas da camada de servidores de

3.7.Administracdo da plataforma de virtualizagao Oracle VM;

3.8.Poderédo ser emitidas tantas Ordens de Servicos - OS quantas forem necessarias
durante a vigéncia do Contrato, até o limite total das horas contratadas.

3.9.Descricao Geral

A empresa contratada avaliara todos os ambientes designados pelo CONTRATANTE
visando qualificar e planejar as atividades on-site a serem desenvolvidas no decorrer do
contrato.

a) Aplicacéo de releases e patches de manutencéo desenvolvidos durante periodo de
subscricéo;

b) Suporte full on-site na manutencédo do ambiente;

c) Adequar e parametrizar o produto com base nos requisitos de projeto onde o
mesmo esteja envolvido;

d) Avaliar se os parametros necessarios para comportar o Oracle Linux e Oracle
VM estdo configurados corretamente, no que se refere a configuracdo do
sistema operacional da plataforma utilizada, visando a estabilidade e
performance;
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e)
f)
g9)
h)
i)
)
K)

)

Definir detalhes associados a upgrade e configuracdo dos ambientes para a
versao mais recente, dentro do contexto de prioridades do TRF1.

Fazer recomendacdes sobre a versdao mais adequada do software a ser
utilizada, identificar patches, definir testes, plano e preparacao dos ambientes.
Recomendar, documentar e comunicar as recomendacdes para o cliente;
Apoiar o planejamento de janelas de manutencgéo e upgrade dos produtos;
Suporte na validacdo de novos produtos e versdes, assim como em integracao
com novas tecnologias;

Propor solucdes técnicas que garantam a execucao de aplicacbes para qualquer
funcionalidade das ferramentas em virtude de upgrade;

Realizar monitoramento continuo da liberacdo de patches, acompanhado da
verificagdo de pontos favoraveis/negativos na aplicagdo do patch pelo cliente;
Aplicar as correcdes de software (patches) necessarias para corrigir ou prevenir
problemas com relacdo aos produtos instalados;

m) Notificar através de correio eletronico sobre problemas especificos que podem

n)

p)

Q)

ter um alto impacto no ambiente de trabalho do TRF1, emitindo recomendagdes
definitivas ou temporarias que evitem tais problemas;

Identificar problemas relacionados a baixa performance das aplicagdes;

Realizar a anéalise do Oracle Linux e Oracle VM, gerando relatorio de resultados
com informacdes se 0s mesmos estdo bem estruturados ou se existem
recomendacdes que possam ser implementadas para que se obtenha um ganho
de performance;

Avaliar o ambiente do TRF1 e em funcéo das necessidades e dos requisitos de
negdécio e apoiar a definir Rotinas de “Backup & Recovery” relacionados aos
sistemas Oracle Linux e Oracle VM.

Apoiar a definicAo de politicas para implementacdo de mecanismos de alta
disponibilidade;

ITEM 4 — TREINAMENTO UNIX AND LINUX ESSENTIALS

4.1.Deverd ser fornecido o treinamento UNIX and Linux Essentials com conteldo oficial,
a saber:

4.1.1. Treinamento para a equipe técnica do CONTRATANTE (TRF1
Brasilia — DF);

4.1.2. Devera ser ofertada na modalidade de turma fechada para até 08

(oito) alunos e com carga horéria oficial da Oracle;

4.1.3. O treinamento devera ser conduzido de forma ininterrupta

observando a carga horaria de no maximo 4 (quatro) horas diarias;

4.1.4. O treinamento devera capacitar a equipe a instalar, configurar,

administrar e resolver problemas usuais na solucdo ofertada;

4.2.0 treinamento devera ocorrer nas instalacbes do CONTRATANTE;

4.3.Deverd ser fornecido material didatico completo e com conteudo oficial do fabricante;

4.4.0 treinamento devera ser ministrado por técnico certificado pelo fabricante nos
componentes da solucdo ofertada;
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4.5.0 treinamento devera ter abrangéncia tedrica e pratica, ministrado na plataforma
ofertada;

4.6.0s horarios do curso deverdo seguir a conveniéncia do CONTRATANTE, podendo
sua realizacdo ocorrer apenas em um dos periodos do dia (manhd, tarde ou noite).

ITEM 5 -TREINAMENTO ORACLE LINUX SYSTEM ADMINISTRATION

5.1.Devera ser fornecido o treinamento Oracle Linux System Administration com
conteudo oficial, a saber:

5.1.1. Treinamento para a equipe técnica do CONTRATANTE (TRF1 - Brasilia —
DF);

5.1.2. Devera ser ofertada na modalidade de turma fechada para até 08 (oito)
alunos e com carga horaria oficial da Oracle;

5.1.3. O treinamento devera ser conduzido de forma ininterrupta observando a
carga horaria de no maximo 4 (quatro) horas diarias;

5.1.4. O treinamento devera capacitar a equipe a instalar, configurar, administrar e
resolver problemas usuais na solucao ofertada,

5.2.0 treinamento deveré ocorrer nas instalagées do CONTRATANTE;

5.3.Devera ser fornecido material didatico completo e com conteudo oficial do fabricante;

5.4.0 treinamento devera ser ministrado por técnico certificado pelo fabricante nos
componentes da solucao ofertada;

5.5.0 treinamento devera ter abrangéncia tedrica e pratica, ministrado na plataforma
ofertada;

5.6.0s horérios do curso deverdo seguir a conveniéncia do CONTRATANTE, podendo
sua realizac&o ocorrer apenas em um dos periodos do dia (manhd, tarde ou noite).

ITEM 6 — TREINAMENTO ORACLE LINUX ADVANCED SYSTEM ADMINISTRATION

6.1.Deveréa ser fornecido o treinamento Oracle Linux Advanced System Administration
com conteudo oficial, a saber:

6.1.1. Treinamento para a equipe técnica do CONTRATANTE (TRF1 - Brasilia —
DF);

6.1.2. Devera ser ofertada na modalidade de turma fechada para até 08 (oito)
alunos e com carga horaria oficial da Oracle;

6.1.3. O treinamento devera ser conduzido de forma ininterrupta observando a
carga horaria de no maximo 4 (quatro) horas diarias;

6.1.4. O treinamento devera capacitar a equipe a instalar, configurar, administrar e
resolver problemas usuais na solucao ofertada;

6.2.0 treinamento devera ocorrer nas instalacées do CONTRATANTE;

6.3.Devera ser fornecido material didatico completo e com conteudo oficial do fabricante;

6.4.0 treinamento deverad ser ministrado por técnico certificado pelo fabricante nos
componentes da solucdo ofertada;
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6.5.0 treinamento devera ter abrangéncia tedrica e pratica, ministrado na plataforma
ofertada;

6.6.0s horéarios do curso deverdo seguir a conveniéncia do CONTRATANTE, podendo
sua realizacdo ocorrer apenas em um dos periodos do dia (manhd, tarde ou noite).

ITEM 7 - TREINAMENTO ORACLE VM ADMINISTRATION: ORACLE VM
SERVER FOR X86

7.1.Deveré ser fornecido o treinamento Oracle VM Administration: Oracle VM Server for
x86 com conteudo oficial, a saber:

7.1.1. Treinamento para a equipe técnica do CONTRATANTE (TRF1 - Brasilia —
DF);

7.1.2. Devera ser ofertada na modalidade de turma fechada para até 08 (oito)
alunos e com carga horaria oficial da Oracle;

7.1.3. O treinamento devera ser conduzido de forma ininterrupta observando a
carga horaria de no maximo 4 (quatro) horas diarias;

7.1.4. O treinamento devera capacitar a equipe a instalar, configurar, administrar e
resolver problemas usuais na solucao ofertada;

7.2.0 treinamento devera ocorrer nas instalacbes do CONTRATANTE;

7.3.Devera ser fornecido material didatico completo e com contetdo oficial do fabricante;

7.4.0 treinamento deverad ser ministrado por técnico certificado pelo fabricante nos
componentes da solucdo ofertada;

7.5.0 treinamento devera ter abrangéncia tedrica e pratica, ministrado na plataforma
ofertada;

7.6.0s horérios do curso deverdo seguir a conveniéncia do CONTRATANTE, podendo
sua realizacdo ocorrer apenas em um dos periodos do dia (manhd, tarde ou noite).
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO SRP N° 77/2013

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS

LOTE | ITEM | QTD UND DESCRICAO UXI'I“TLAORFTO VALOR TOTAL
Subscricao de Suporte
1 50 UN Oracle Linux Premier
Limited
1 9 50 UN Subscricao de Suporte
Oracle VM Premier Limited
3 500 HORAS | Mentoring
VALOR TOTAL DO LOTE 01
A 1 TURMA Trelnamento 'Unlx and
Linux Essentials
Treinamento Oracle Linux
5 1 TURMA System Administration
Treinamento Oracle Linux
6 1 TURMA | Advanced System
Administration
Treinamento Oracle VM
7 1 TURMA | Administration: Oracle VM

Server for X86
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ANEXO IlI

PREGAO ELETRONICO SRP N° 77/2013
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Uniédo, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
PRIMEIRA REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A” —
Brasilia/DF, inscrito no CNPJMF n. 03.658.507/0001-25, representado
pelo , Dr. , oS termos das Leis n. 8.666,
de 21 de junho de 1993 e n. 10.520, de 17 de julho de 2002 e dos Decretos n. 5.450, de
31 de maio de 2005, n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais
aplicaveis, obedecidas as disposi¢cdes contidas no instrumento convocatério e em face da

classificacdo da proposta apresentada no Pregao Eletronico n. 20,
RESOLVE registrar o preco ofertado pelo Fornecedor Beneficiario ,
estabelecido no , Inscrito no CNPJ sob o n. ,
representado pelo Socio, , conforme abaixo:

ITEM QUANTIDADE PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

ANUAL ESTIMADA

1

Especificagéo:

2 | | |

Especificagéo:

Este Registro de Preco tem vigéncia até / / . O extrato
desta Ata sera publicado em 6érgdo oficial da Administracdo, até que esteja
disponibilizado campo para publicacdo no Portal de Compras do Governo Federal.

As especificacdes técnicas e demais exigéncias constantes do
Decreto n. 7.892/13, no Processo Administrativo n. e Pregdo Eletronico n.
integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de transcricao.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, é assinada pelos
representantes legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, do Fornecedor
Beneficiario e dos licitantes constantes no cadastro reserva (ANEXO)

Brasilia/DF, de de 20

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)

ANEXO — CADASTRO RESERVA

20




JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO SRP N° 77/2013

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2013 PARA AQUISICAO
DE SUBSCRICAO DE SUPORTE DO SISTEMA
OPERACIONAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, E A
EMPRESA

Aos __ dias do més de de 2013, as partes abaixo qualificadas celebram o
presente instrumento, com observacdo ao constante no Processo Administrativo
1.702/2013 — TRF-1 e com fundamento na Lei n. 10.520/2002; Decreto 5.450/005; Lei
Complementar 123/006; Decreto 6.204/2007; Lei n. 8. 666/1993 e suas alteracoes;
Pregédo Eletronico /2013; demais disposi¢cbes regulamentares e mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FE DERAL DA 12 REGIAO, inscrito no

CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02,
Bloco A, Praca dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
diretor-geral da Secretaria, ROBERTO ELIAS CAVALCANTE ,
brasileiro, CPF 187.214.781-04, RG 542.203 SSP/GO, residente e
domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: , Inscrita no
CNPJ/MF , sediada no
, CEP: ,tel: () , fax:
) , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu procurador,
, brasileira, CPF n. ,

RG n. , residente e domiciliada nesta Capital.

1. DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a aquisicdo de subscricdo de suporte do
Sistema Operacional Oracle Linux e solugdo de virtualizagdo Oracle VM,
conforme quantitativos e especificacdes descritas neste contrato.

DA FINALIDADE
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2.1.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

A finalidade deste contrato consiste na aquisicdo das ferramentas indicadas na
clausula anterior, visando melhorar a disponibilidade de sistemas e servigos que
usam as informacdes armazenadas nos bancos de dados Oracle do Contratante,
além de garantia de niveis de servico de suporte adequados aos requisitos do
negacio.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em
decorréncia da execucdo do Contrato, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao deste contrato,
nado excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento realizado pelo Contratante.

Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato imputéavel a
mesma e relacionado com o objeto deste contrato.

Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acfes judiciais a que o
Contratante for compelido a responder em decorréncia desta contratacao.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas
no instrumento convocatorio para a contratacao.

Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante, sujeitos as
normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo
empregaticio com o 0rgao.

Manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados, quando nas
dependéncias do Contratante, devendo substituir, no prazo estabelecido pelo
Contratante, qualguer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre
incapacidade técnica, perturbe a acéo da fiscalizacdo do Contratante, ndo acate
as suas determina¢des ou ndo observe as normas internas do Contratante.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do
Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito da
execucao do objeto contratado.

Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execucdo do objeto deste Contrato, para a adogcao das
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3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

medidas necessarias a sua regularizacao.

Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do Contratante no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato.

Prestar os servicos de assisténcia técnica da garantia, consoante o disposto
neste contrato.

Executar o objeto do presente Contrato dentro dos prazos ajustados, cumprindo
os horarios estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer
prejuizos advindos de sua inobservancia.

Cumprir fielmente o Contrato, de modo que o0s servicos avencados se realizem
com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, conforme especificacbes técnicas e politicas de suporte
técnico.

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de
ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas, caso
0S prazos nao sejam cumpridos.

Manter os profissionais, quando em horario de execucdo das atividades, com
apresentacao condizente ao ambiente onde o servico sera executado.

Empenhar-se para que seus empregados tratem com cortesia os servidores do
Contratante, clientes, visitantes e demais colaboradores, podendo o Contratante
exigir a retirada daqueles cuja conduta seja julgada inconveniente.

Providenciar a correcdo de deficiéncias apontadas pelo Contratante quanto a
execucao do objeto do Contrato.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do Contratante, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucédo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacgdes e as regras de negocios.

Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, softwares, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do
servigo, o atendimento as especificagcdes contidas no Contrato e seus anexos.

Disponibilizar, para os itens 1 e 2 do Anexo |, os servi¢cos abertura de chamados
de suporte 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana. A
Contratada mantera, durante o periodo citado, um servico de atendimento com
ligacdo gratuita (0800), para registro, acompanhamento, resolucéo de problemas
e esclarecimento de duvidas.

Apresentar declaracédo emitida pela ORACLE, fabricante dos softwares ofertados,
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3.1.22.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

5.1.

informando que esta apta e autorizada a comercializar os produtos e servigos
objeto desta contratacdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados
da solicitacdo feita pelo Contratante, sob pena de aplicacdo de sancdo por
inexecucgdo contratual, nos termos do subitem 13.1 e 13.8 da Clausula Décima
Terceira deste Contrato.

N&o subcontratar ou transferir, total ou parcialmente, o objeto desta contratacéo.
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

Proporcionar todas as condi¢cbes necessarias para que a Contratada possa
cumprir o objeto deste contrato.

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios a execucao dos servi¢cos contratados.

Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na execucdo dos
servicos, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua
regularizacao;

Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o0 cumprimento deste contrato.

Designar servidor ou comisséo para acompanhar e fiscalizar a execugédo do
objeto contratado.

Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que devidamente identificado, o
acesso aos equipamentos de sua propriedade, para a execugdo dos servigos
contratados, respeitadas as normas de seguranca vigentes em suas
dependéncias.

Emitir a(s) ordem(s) de compra, conforme modelo do Anexo Il deste Contrato,
para os itens 1 e 2 do Anexo I, em até 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura
do Contrato.

Emitir as ordens de servigco relativas aos servicos de mentoring (item 3),
conforme modelo do Anexo Il deste Contrato, no decorrer da vigéncia deste
contrato.

Exigir, sempre que necessério, a apresentacdo, pela Contratada, da
documentacdo comprovando a manutencao das condicdes que ensejaram a sua
contratacao.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

A execucgdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por Comisséo/Servidor
designado pelo Contratante, que acumulara a funcao de gestor do contrato.
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5.2.

5.2

5.3

5.4

5.5

A Comissao/Servidor de que trata o subitem 5.1 de devera:

5.1.1. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do contrato,
determinando todas as ac¢des necessarias para a regularizacdo das faltas
ou defeitos.

5.1.2. Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando
comprovada a fiel e correta execucdo dos fornecimentos/servigos, para
fins de pagamento.

5.1.3. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura.

5.1.4. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execucéao do seu
objeto.

5.1.5. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de
modificacao contratual.

5.1.6. Manter registro de aditivos.

5.1.7. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situagbes que impliguem atraso e descumprimento de clausulas
contratuais, para adogcao dos procedimentos necessarios a aplicacao das
sanc¢des contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditorio
e da ampla defesa, bem como as situacdes que exijam alteracOes
contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a celebracdo do
termo aditivo.

5.1.8. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

A atuacao da fiscalizacdo ndo exime a Contratada de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre a totalidade dos fornecimentos/servigos contratados.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagcéo
deverdo ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes.

Expirada a vigéncia do contrato e ndo havendo pendéncias quanto a sua
execucao, a fiscalizacdo oficiard a Contratada, estabelecendo o prazo de 10
(dez) dias uteis para a solicitagdo da devolucdo da garantia prestada quando da
assinatura da avenca.

Vencido o prazo do subitem 5.5, sem manifestacdo da Contratada, a fiscalizacéo
comunicaréa o fato a Divisdo de Execucdo Orgcamentéria e Financeira — DIEFI,
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6.1.

6.2.

6.3.

7.

sendo que as providéncias seguintes serem deliberadas pelo Contratante.
DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

A Contratada devera entregar as chaves de acesso ao suporte descrito nos itens
1 e 2 do Anexo | em até 5 (cinco) dias corridos , contados a partir do
recebimento da(s) Ordem(s) de Compra de que trata o subitem 4.1.7 deste
Contrato.

Para o item 3 (mentoring), a Contratada devera iniciar a prestacao dos servi¢os
em até 15 (quinze) dias corridos , contados do recebimento da(s) Ordem(s) de
Servigo(s) de que trata o subitem 4.1.8 deste Contrato.

6.2.1. Devera ser observada a data limite constante de cada Ordem de Servigo
para o término da prestacao dos servi¢cos descritos no subitem 6.2.

O objeto desta contratacao sera recebido, pela Comissédo/Servidor de que trata o
subitem 5.1 da Clausula Quinta, da seguinte forma:

6.3.1. Para ositens 1 e 2 do Anexo | - Subscri¢cdes:

6.3.1.1. Provisoriamente , no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
partir da entrega da subscricdo, mediante Termo de Recebimento
Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de posterior
verificacdo de que 0S mesmos Se encontram operacionais e em
condi¢cles de serem recebidos.

6.3.1.2. Definitivamente , no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
partir do recebimento provisério, mediante Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelas partes e apés vistoria que comprove a
adequacao dos itens ofertados as clausulas contratuais.

6.3.2. Para o item 3 - Mentoring:

6.3.2.1. Provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
partir da concluséo de cada Ordem de Servico, mediante Termo de
Recebimento Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de
posterior verificacdo de que o mesmo foi executado de acordo com
as exigéncias deste Contrato.

6.3.2.2. Definitivamente , no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a
partir do Recebimento Provisorio de cada Ordem de Servico,
mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes e
apos comprovacao a adequacao dos servicos solicitados.
DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

Para ositens 1 e 2:
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A Contratada devera fornecer suporte técnico e atualizacdo de licencas pelo
periodo de ( ) meses, contados a partir do Termo de
Recebimento Definitivo.

O prazo de garantia dos servi¢os terd inicio a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, atestando o correto e pleno fornecimento do objeto
contratado.

A assisténcia técnica da garantia sera realizada durante os sete dias da semana
(em regime de 24 X 7), todos os dias do ano, no idioma portugués, conforme a
necessidade do Contratante.

A Contratada deverd trabalhar, ininterruptamente, na solu¢cdo dos problemas
criticos até que a solucdo esteja novamente operando em regime normal de
producéo.

Caso a solucdo do problema reportado exija a presenca de analista da
Contratada nas dependéncias do Contratante, mesmo fora do horario comercial,
este devera ficar dedicado a resolucdo do problema até que ele esteja resolvido.
Havendo necessidade de deslocamento do profissional ao local da prestacéo de
servico de que trata o subitem 7.5, todos os custos envolvidos nos atendimentos
das chamadas técnicas seréo de responsabilidade da Contratada.

Caso seja constatado que o problema seja defeito de software, os prazos para
correcéo serao estabelecidos com base na severidade do incidente:

7.7.1. Severidade 1: problemas com dados corrompidos; funcdo critica
documentada nao disponivel; sistema trava indefinidamente, causando
demoras inaceitdveis ou indefinidas para recursos ou respostas; falhas
no sistema e falhas repetidas vezes apOs tentativas de reinicio,
comprometendo de forma critica uma atividade de nego6cio do
Contratante. A Contratada tera até 02 (duas) horas corridas para
executar acao paliativa que cologue o incidente em severidade 2, a
contar da comunicacao da falha pelo Contratante.

7.7.2. Severidade 2: grave perda de servico; caracteristicas importantes nao
disponiveis com nenhuma solugdo aceitavel, com continuidade restrita
dos servicos; defeito que comprometa a utilizacdo do software ou de
parte deste, prejudicando a produtividade de uma atividade de negdcio
do Contratante de forma claramente observavel. A Contratada tera até 04
(quatro) horas corridas para executar agcdo paliativa que coloque o
incidente em severidade 3, a contar da comunicacdo da falha pelo
Contratante.

7.7.3. Severidade 3: perda menor de servico com impacto inconveniente, que

pode exigir uma solucdo para restaurar a funcionalidade que nao
comprometa significativamente uma atividade de negécio do Contratante.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

A Contratada terd 12 (doze) horas corridas , a contar da comunicagao
da falha pelo Contratante, para sanar o problema.

7.7.4. Severidade 4: solicitar informac¢des, um acessorio, ou esclarecimentos a
respeito de sua documentacdo de software, sem nenhum impacto no
funcionamento do software, perda de servico ou operagdo do sistema,
atividade de negocio do Contratante. A Contratada tera 120 (cento e
vinte) horas corridas , a contar da comunicacdo do Contratante, para
responder as solicitacdes.

7.7.5. Sao considerados defeitos, os problemas com suporte técnico de
instalacdo, configuragdo e problema de funcionamento do sistema que
estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as
especificacdes do sistema.

7.7.6. Com as mudancas de grau de severidade, as contagens de prazos serao
reiniciadas para o atual grau.

7.7.7. Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a Contratada
podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razdes expostas serao
examinadas pelo Contratante, que decidira pela prorrogacdo do prazo ou
aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

Caso a solucdo apresentada pela Contratada n&do solucione o defeito, o
Contratante fara a comunicacdo do ndo aceite da solucdo e a contagem do
tempo de correcdo sera retomada do ponto e severidade em que foi interrompida
e sujeita as penalidades contratuais.

O suporte técnico profissional devera ser oferecido por especialistas em sistemas
operacionais LINUX, ambientes virtualizados e banco de dados.

A Contratada devera informar ao Contratante o niumero do telefone para fins de
esclarecimento de duavidas relativas ao uso, instalagdo ou configuracdo do
software, assim como para orientacdo e acompanhamento da solucdo de
problemas quando ndo for demandada a presenca de um técnico, a critério do
Contratante.

Durante o periodo de subscricdo a Contratada atualizara os softwares,
entregando CD/DVD ou disponibilizando para download, sem 6nus adicionais
para o Contratante, novas versdes ou releases dos softwares.

Todo suporte visando instalacdo e configuracdo de nova versdo ou release
devera ser prestado pela Contratada.

O Contratante podera fazer quaisquer ajustes de configuracdo em quaisquer
itens ofertados, para adequacgédo ao ambiente onde esté instalado.
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7.14.

7.15.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

Caso o Contratante solicite, a Contratada devera fornecer, durante todo o periodo
da garantia, as orientacfes e aprovacdes necessarias para que 0s ajustes sejam
realizados, sem nenhum 6nus adicional ao Contratante.

Devera ser informada pagina na Internet, do fabricante do(s) software(s), onde
estejam disponiveis, Ultimas versées do(s) software(s) e informac¢des sobre
correcbes e reporte de problemas, sem restricbes de acesso publico ou via
cadastramento de pessoas autorizadas para 0 acesso.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a execucdo do presente Contrato correrq a conta dos recursos

orcamentarios consignados no Programa de Trabalho e
Elemento de Despesa . .

Foi emitida a Nota de Empenho ,em__ [ |/ , no valor de R$
( ), para atender as despesas oriundas desta contratacao.
DO PRECO

Pelo fornecimento do objeto contratado, o Contratante pagara a Contratada o
valor total fixo e irreajustavel de R$

O preco constante no caput desta clausula compreende todas as despesas
concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras
despesas de qualquer natureza que se facam indispensaveis a perfeita execucao
do objeto desta contratacdo, j& deduzidos os abatimentos eventualmente
concedidos.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util , a contar da data do
atesto do documento de cobranga/nota fiscal.

10.1.1. O atesto do documento de cobranga/nota fiscal devera ocorrer na data
do recebimento definitivo do objeto contratado.

10.1.2. O pagamento sera realizado da seguinte forma:
a)ltens 1 e 2 — Subscricdes: 100% (cem por cento) dos valores

referentes a cada ordem de compra, apés o recebimento definitivo
correspondente.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

b) Item 3 — Mentoring: 100% (cem por cento) dos valores referentes a
cada ordem de servico, apdés o0 recebimento definitivo
correspondente.

A Contratada devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante
a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito) , o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS

— CRF), a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida At iva da Unido) e a Justica
do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT)

10.2.1. Poderéa ser dispensada a apresentacdo dos referidos documentos, se
confirmada sua validade em consulta on line ao SICAF — Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 10.1 desta Clausula, néo
ocasionado por culpa da Contratada , o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA  relativo
ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e
a da sua efetivacdo. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao
Contratante, acompanhado da respectiva memoéria de c¢ élculo e do
respectivo documento de cobranga.

Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mediante ordem
bancaria, em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para
pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condicfes
estabelecidas neste Contrato.

Os pagamentos, mediante emissédo de qualqguer modalidade de ordem bancéria,
serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributérias.

Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também,
copia do “Termo de Opcao” pelo recolhimento de tributos naquela modalidade.

Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que desaprove a
liquidacdo da despesa, esta ficara pendente e o pagamento interrompido, até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo,
neste caso, quaisquer 6nus para o Contratante.

DA GARANTIA DO CONTRATO
Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades

previstas no § 1° do art. 56 da Lei 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados da assinatura deste contrato.
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11.2.

11.4.

11.5.

11.1.1. A Garantia sera no valor de R$ ( ) correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato e com vencimento em

11.1.2. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade caucdo em
dinheiro, a Contratada devera efetuar o depdsito na Caixa Econémica Federal,
Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da 12 Regiéo.

A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogagcao ou alteracéo, no
prazo de 10(dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo.

11.2.1. Nas ocorréncias previstas no subitem 11.2, o garantidor permanece
responsavel pelas obrigacdes ja asseguradas.

11.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

11.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do contrato, parcial ou total, e
do n&o adimplemento das demais obriga¢gdes nele previstas;

11.3.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

11.3.3. Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela
Contratante a Contratada.

N&o sera aceito instrumento de garantia em cujos termos nao constem
expressamente:

11.4.1. Os eventos indicados no item 11.3.

11.4.2. Declaragdo do garantidor de que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das clausulas contratuais e que nao opora clausulas de isencdes de
responsabilidade relativas ao cumprimento das disposi¢cdes contratuais.

11.4.2.1. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.4.2.2. Em caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a
apresentacdo da decisdo final exarada no processo administrativo para que o
correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30(trinta) dias,
na forma fixada pelo Contratante, independentemente de anuéncia, autorizacao
ou manifestacao da Contratada.

11.4.3. Expressa renuncia dos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil
Brasileiro, na hipétese de apresentacdo de garantia na modalidade Fianca
Bancaria (Lei n° 10.406/2002).

Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

indicados no subitem 11.3, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a respectiva
reposicdo ou complementacédo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis , a contar da data
do recebimento da comunicacéo feita pelo Contratante.

Em caso de alteracdo do valor contratado a Contratada devera apresentar nova
garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no
prazo previsto no subitem anterior.

Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

As garantias, ou seus saldos, seréo liberados ou restituidos conforme o disposto
no item 5.4 deste Contrato, desde que cumpridas todas as obriga¢des contratuais

Sera considerada extinta a garantia:

11.9.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Administragcao, mediante termo circunstanciado,
de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.9.2. No prazo de 90 (noventa) apdés o término da sua vigéncia, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

DA VIGENCIA

Este instrumento entra em vigor a partir da data de sua assinatura, tendo seu
término previsto para

No prazo acima estipulado estéo inclusos os seguintes prazos:
12.2.1. Paraositensle?2;

12.2.1.1. 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato,
para a emissao e entrega da(s) Ordem(s) de Compra, com
vencimento em ;

12.2.1.2. 05 (cinco) dias corridos para entrega dos itens 1 e 2, contados
do recebimento da(s) Ordem(s) de Compra, com vencimento em

12.2.1.3. 10 (dez) dias corridos para o receblmento provisorio dos itens 1
e 2, com vencimento em ;

12.2.1.4. 10 (dez) dias corridos , ap0s o0 recebimento provisoério, para
recebimento definitivo dos itens 1 e 2, com vencimento em
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

12.2.1.5. Assisténcia técnica da garantia para os itens 1 e 2 de
meses.

12.2.2. Paraoitem 3 (Mentoring) ;

12.2.2.1. Execucao dos servicos até o ( ) més; (Exemplo: 35°
MEés se a proposta apresentada for de 36 meses para garantia);

12.2.2.2. 10 (dez) dias corridos para o recebimento provisorio;

12.2.2.3. 20 (vinte) dias corridos , ap0s o recebimento provisorio, para
recebimento definitivo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de descumprimento pela Contratada das obrigagdes previstas neste
instrumento, o Contratante podera aplicar as seguintes sancoes:

a) adverténcia,

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos,
conforme o art. 7° da Lei n. 10.520/2002, regulamentado pelo art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005.

13.1.1. As sancdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 13.1 poderao ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

O atraso injustificado na entrega dos itens 1 e 2 do Anexo | sujeitara a Contratada
a multa de 0,3% (trés décimos por cento) , por dia de atraso, calculada sobre a
parte entregue com atraso, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

O atraso injustificado no inicio da prestacdo dos servicos de mentoring (item 3)
sujeitara a Contratada a multa de 0,3% (trés décimos por cento) , por dia de
atraso, calculada sobre a parte iniciada com atraso, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos.

O descumprimento dos prazos de correcéo de defeito do sistema, de acordo com
o nivel de severidade de que trata o subitem 7.7, ensejara a aplicacdo da multa
conforme tabela abaixo, aplicaveis sobre o valor do item em questéo, por hora de
atraso, até os limites descritos:

ATRASO
DESCRICAO SEVERIDADE | MULTA LIMITE
(horas)
0,
Subscricdo de Suporte Oracle Linux ; éggoﬁz g
Premier Limited :
3 0,30% 24
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

4 0,04% 240

1 1,50% 4

Subscricao de Suporte Oracle VM 2 0,80% 8
Premier Limited 3 0,30% 24
4 0,04% 120

Para quaisquer outras infracdes contratuais, diversas da definida nos subitens
13.2 a 13.4, a Contratada pagara multa de 0,3% (trés décimos por cento) por
dia de atraso, calculada sobre o valor do item em questdo, até o limite de 30
(trinta) dias corridos.

Para as obrigacfes em que ndo haja previsao de prazo para a sua realizacéo, o
Contratante notificara a Contratada, estabelecendo prazo para o seu
cumprimento, e, vencido este prazo, a Contratada estardA em mora, com a
aplicacao do disposto no item 13.5.

Se em decorréncia de agdo ou omisséo, pela Contratada, o cumprimento da
obrigacao inadimplida tornar-se inatil em momento posterior, a Contratada estara
sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do
contrato e por ocorréncia, sem prejuizos das demais cominagdes contratuais e
legais aplicaveis.

A inexecucdao total ou parcial deste instrumento por parte da Contratada podera
ensejar a rescisao contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a
aplicacdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte nao

executada ou sobre o valor total contratado, respectivamente.

A Contratada, quando nao puder cumprir 0S prazos estipulados para o
cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratacdo, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicbes deste contrato; ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pela Administracdo em documento contemporédneo a sua
ocorréncia

13.9.1. A solicitagdo de prorrogacdo devera ser encaminhada a unidade
gestora do contrato, até data do vencimento do prazo inicialmente
estipulado, ficando a critério do Contratante a sua aceitacao.

13.9.2. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta serd prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as
sancdes previstas no instrumento contratual.

13.10. Vencidos os prazos sem o0 cumprimento da obrigacdo, o Contratante oficiara a

Contratada, comunicando-lhe a data-limite para fazé-la, permanecendo a
aplicacdo de multa moratéria de que trata os itens 13.2 a 13.5 desta clausula,
conforme o caso.
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

16.

16.1.

Em quaisquer das hipéteses previstas nos itens 13.2 a 13.6, transcorrido o prazo
limite, essa mora podera ser acrescida de 5% (cinco por cento) sobre o valor
correspondente a parte entregue com atraso, ou, sobre o valor do item em
questdo, respectivamente.

As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos
pagamentos porventura ainda devidos, ou recolhidos ao tesouro nacional, no
prazo de 05(cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificacdo, ou
descontados da garantia contratual, ou, ainda, quando for o caso, cobrados
judicialmente, nos termos do artigo 86 da Lei 8.666/93.

A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas nesta contratacdo sera
precedida de regular processo administrativo, onde se garantirq o contraditorio e
a ampla defesa.

O Contratante promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade
imposta a Contratada.

Caso a Contratada deixe de apresentar garantia ou de complementar o valor da
garantia principal, no prazo estabelecido, o Contratante podera aplicar penalidade
correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor da garantia ou do valor a
ser complementado.

DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente
contrato, na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas no art. 78, incisos |
a Xll e XVIl e art. 79, inciso |, todos da Lei 8.66 6/93.

O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou
judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e lll, da Lei 8.666/93 .

DA PUBLICACAO

O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U, em
conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/93

DO FORO

Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer
davidas decorrentes do presente contrato, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

Brasilia, __ de de 2013.
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ROBERTO ELIAS CAVALCANTE
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 12 Regiao

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO N° /2013

ITEM 1 — SUBSCRICAO DE SUPORTE ORACLE LINUX PREMIER LIMITED

3. Dos servicos de suporte:

3.1.Suporte ao Unbreakable Enterprize Linux, na modalidade Premier Limited;

3.2.Numero ilimitado de chamados;

3.3.Acesso a atualizacdes, correcdes, patches de seguranca e alertas de seguranca;

3.4.Acesso a determinadas corregcdes de seguranca que podem ser aplicadas, enquanto
seus sistemas suportados estdo operando e que ndo necessitam de um sistema de
reboot3;

3.5.Acesso 24x7 a Oracle Support (sistema de suporte ao cliente baseado na web),
incluindo a capacidade de fazer solicitacées de servigcos on-line;

3.6.Acesso 24x7 a Rede Oracle Unbreakable Linux;

3.7.Hardware certification2;

3.8.Backport de fixes2, usando os esforcos comercialmente razoaveis, para qualquer
programa Oracle Linux lancado pela Oracle por um periodo de 6 (seis) meses a
contar da data em que a proxima versao do programa Oracle Linux passa a estar
disponivel,

3.9.Direito de usar o Oracle Management Pack para Linux;

3.10. Direito de usar o Oracle Clusterware para Oracle Linux;

3.11.Direito de usar o Oracle Enterprise Manager Ops Center, pelo endereco
http://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778.html

ITEM 2 — SUBSCRICAO DE SUPORTE ORACLE VM PREMIER LI MITED

4. Dos servicos de suporte:

9.1.Numero ilimitado de chamados;

9.2.Acesso a atualizacdes, correcdes, patches de seguranca e alertas de seguranca;

9.3.Acesso 24x7 a My Oracle Support (sistema de suporte ao cliente baseado na web),
incluindo a capacidade de fazer solicitacées de servigcos on-line;

9.4.Acesso 24x7 a Rede Oracle Unbreakable Linux;

9.5.Hardware certification2 e;

9.6.Backport de fixes2, usando os esforcos comercialmente razoaveis, para qualquer
programa Oracle VM lancado pela Oracle por um periodo de seis (6) meses a partir
da data da proxima versao do programa Oracle VM passa a estar disponivel;

9.7.Direito de usar o Oracle Enterprise Manager Ops Center.

ITEM 3 — MENTORING

10.1. Consultoria Técnica Especializada do sistema operacional Oracle Linux e
plataforma de virtualizagéo Oracle VM que consiste no gerenciamento, implantagéo e
apoio aos técnicos do TRF1 para utilizacao da plataforma referida;
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10.2. Destacando-se servicos de instalacdo, configuracdo, diagnostico, ajustes

(“tunning”), acdes preventivas, elaboracdo de plano de contingéncia, transferéncia de
conhecimento, dentre outros;

10.3. Alinstalagéo devera ter uma roteirizagéo sistematica;

10.4. Elaboracao de documentacéao técnica e de usuario;

10.5. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantacao e
manutencao da plataforma;

10.6. Definicdo do modelo logico e fisico de estruturas da camada de servidores de

10.7. Administracao da plataforma de virtualizacédo Oracle VM,;

10.8. Poderao ser emitidas tantas Ordens de Servigcos - OS quantas forem necessarias
durante a vigéncia do Contrato, até o limite total das horas contratadas.

10.9. Descricédo Geral

A empresa contratada avaliara todos os ambientes designados pelo CONTRATANTE
visando qualificar e planejar as atividades on-site a serem desenvolvidas no decorrer do
contrato.

r Aplicacéo de releases e patches de manutencdo desenvolvidos durante periodo de
subscricao;

s) Suporte full on-site na manutengao do ambiente;

t) Adequar e parametrizar o produto com base nos requisitos de projeto onde o
mesmo esteja envolvido;

u) Avaliar se os parametros necessarios para comportar o Oracle Linux e Oracle
VM estdo configurados corretamente, no que se refere a configuragdo do
sistema operacional da plataforma utilizada, visando a estabilidade e
performance;

v) Definir detalhes associados a upgrade e configuracdo dos ambientes para a
versao mais recente, dentro do contexto de prioridades do TRF1.

w) Fazer recomendacdes sobre a versdao mais adequada do software a ser
utilizada, identificar patches, definir testes, plano e preparacao dos ambientes.

X) Recomendar, documentar e comunicar as recomendacdes para o cliente;

y) Apoiar o planejamento de janelas de manutencao e upgrade dos produtos;

z) Suporte na validacdo de novos produtos e versdes, assim como em integracao
com novas tecnologias;

aa)Propor solugdes técnicas que garantam a execucao de aplicacdes para qualquer
funcionalidade das ferramentas em virtude de upgrade;

bb)Realizar monitoramento continuo da liberacdo de patches, acompanhado da
verificagdo de pontos favoraveis/negativos na aplicagdo do patch pelo cliente;

cc) Aplicar as correcdes de software (patches) necessarias para corrigir ou prevenir
problemas com relacdo aos produtos instalados;

dd)Notificar através de correio eletrénico sobre problemas especificos que podem
ter um alto impacto no ambiente de trabalho do TRF1, emitindo recomendag¢des
definitivas ou temporarias que evitem tais problemas;

ee)ldentificar problemas relacionados a baixa performance das aplicacoes;

ff) Realizar a analise do Oracle Linux e Oracle VM, gerando relatorio de resultados
com informacdes se 0s mesmos estdo bem estruturados ou se existem

recomendacdes que possam ser implementadas para que se obtenha um ganho
de performance;
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gg)Avaliar o ambiente do TRF1 e em funcéo das necessidades e dos requisitos de
negécio e apoiar a definir Rotinas de “Backup & Recovery” relacionados aos
sistemas Oracle Linux e Oracle VM.

hh)Apoiar a definicdo de politicas para implementacdo de mecanismos de alta
disponibilidade;
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ANEXO Il AO CONTRATO N° /2013

MODELO DE ORDEM DE COMPRA

IDENTIFICACAO DA ORDEM DE COMPRA

NUMERO DO CONTRATO: ORDEM Ne;
PROCESSO -
ADMINISTRATIVO No; ARP N°:

GESTOR DO CONTRATO:

FORNECEDOR:

AUTORIZAMOS O FORNECIMENTO DOS PRODUTOS ABAIXO DISC RIMINADOS
MEDIANTE CONDICOES CONSTANTES DO
CONTRATO REFERIDO.

DADOS DA ENTREGA

fr= PRODUTO  [D. LOCAL DE ENTREGA CONTATO

DADOS DA AUTORIZACAO

Data da emissédo da Ordem de Compra: __ / /

Carimbo e assinatura do Gestor

Data de recebimento da Ordem de Compra: ___ / /

Carimbo e assinatura da Contratada
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ANEXO 11l AO CONTRATO N° /2013

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO

NUMERO DO .
CONTRATO/EMPENHO: ORDEM DE SERVICO N®

PROCESSO .
ADMINISTRATIVO N°: ARP N°:

GESTOR:

FORNECEDOR:

AUTORIZAMOS A REALIZACAO DOS SERVICOS ABAIXO DISCRI MINADOS

MEDIANTE CONDK;CN)ES CONSTANTES DO CONTRATO
REFERIDO.
DADOS
e DESCRICAO  [A LIMITE LOCAL CONTATO

DADOS DA AUTORIZACAO

Data da emissédo da Ordem de Servigo: _ / /

Carimbo e assinatura do Gestor

Data de recebimento da Ordem de Servico:  / /

Carimbo e assinatura da Contratada
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ANEXO IV AO CONTRATO N° /2013

PLANILHA DE PRECOS

Lote | Item | Descricédo Qtd Preco Preco Total
Unitario R$ R$
Subscri¢cao de Suporte Oracle
Linux Premier Limited
1 2 | Subscricéo de Suporte Oracle
VM Premier Limited
3 | Mentoring
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